ANKIETA OCENY LABORATORIUM
Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie z prosbg do Pahstwa o wypetnienie i odestanie niniejszej ankiety na adres
pocztowy:

Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0.
LABORATORIUM
ul. Aureliusza Chréscielewskiego 1B, 05-300 Mirisk Mazowiecki
lub do:
Biura Obstugi Klienta
Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Sp. z o.o.
Ul. Jozefa Mireckiego 20, 05-300 Minsk Mazowiecki

Panstwa ocena i cenne wskazowki pomogg udoskonali¢ wdrozony system zarzgdzania w naszym
Laboratorium

Prosimy o zaznaczenie krzyzykiem pustych poél w tabelach lub dokonanie wpisu w miejsce
kropek.

Dziekujemy

I. Jak czesto korzystajg Panstwo z ustug swiadczonych przez nasze laboratorium?

Kilkanascie razy w roku

Kilka razy w roku

Regularnie, zgodnie z harmonogramami

Sporadycznie

OO oaj.

Pierwszy raz

Il.  Z ustug ktérej Pracowni korzystajg Panstwo najczesciej?

O

Pracownia Sciekow

O

Pracownia Chemii Wody

Pracownia Mikrobiologii Wody

lll. W jaki sposob uzyskali Panstwo informacje dotyczace zakresu ustug oraz
szczegotow dotyczacych realizacji zlecen?

W Biurze Obstugi Klienta Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizaciji sp. z o.0.

Kontaktujgc sie z Laboratorium

Poprzez strone internetowg

O oo

Inne Zrodta (JaKie?) ...oveveieiii i

IV. Czy personel Laboratorium byt kompetentny?

O Tak O Raczej tak O Raczej nie O Nie

V. Czy informacje udzielane przez personel Laboratorium byly precyzyjne i zrozumiate?

O Tak O Raczej tak O Raczej nie O Nie
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VI. Czy uwazajg Panstwo, ze godziny pracy naszego laboratorium sg dostosowane do
Panstwa potrzeb?

O Tak [J Raczej tak [J Raczej nie I Nie

VIl. Czy Panstwa zdaniem nastgpita poprawa jakosci obstugi klientéw w ciagu ostatniego
roku?

O Tak [0 Raczej tak [0 Raczej nie [0 Nie

VIIl. Czy zadowala Panstwa forma przedstawiania wynikéw w sprawozdaniu z badania?

O Tak [0 Raczej tak [0 Raczej nie [0 Nie

IX. Czy informacje zawarte na naszej stronie internetowej (www.pwikminsk.pl) sa
kompletne i czytelne?

O Tak [0 Raczej tak [0 Raczej nie [0 Nie

[ Nie odwiedzatam/em strony internetowej laboratorium

X. Czy sg Panstwo zadowoleni z jakosci ustug swiadczonych przez nasze laboratorium?

O Tak 0 Raczej tak O Raczej nie O Nie

Xl. Czy koszty wykonywanych badan sg wysokie?

O Tak 0 Raczej tak O Raczej nie O Nie

Xll. Czy poleciliby Panstwo nasze laboratorium innym firmom?

O Tak [0 Raczej tak 0 Raczej nie 0 Nie
XIll. Jakimi metodami badan byliby Panstwo zainteresowani gdyby znalazly sie w naszej
ofercie?

XIV. Panstwa propozycje dotyczace poprawy obstugi klienta oraz funkcjonowania naszego
laboratorium:

Dziekujemy za wypetnienie ankiety. Wypetnione ankiety prosimy przesyta¢ pocztg, przekazaé Kierownikowi

Laboratorium lub w Biurze Obstugi Klienta.
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