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UCHWALA NR XVI1.167.2020

RADY MIASTA MINSK MAZOWIECKI
z dnia 9 marca 2020 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

Na podstawie art. 19 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 i 1495) oraz art. 8 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r.
0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 2180) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow" stanowiacy zatgcznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XXX/300/13 Rady Miasta Minsk Mazowiecki z dnia 27 maja 2013 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Minsk Mazowiecki.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Miasta

mgr Dariusz Kulma
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Zatacznik do uchwaty Nr XVI.167.2020
Rady Miasta Minsk Mazowiecki

z dnia 9 marca 2020 r.

Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial |
Przepisy ogolne

§1
Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcoOw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg |
zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Minsk Mazowiecki.

§2
1. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ,,Ustawie” rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1437 ze zm.).
2. Uzytym w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania S$ciekoéw, dalej zwanym
,»Regulaminem” poje¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 11
Minimalny poziom ustlug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§3

W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane

jest:

a) dostarczac¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci okreslonej
w Umowie i posiadaé¢ zdolnoéé dostarczania wody w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m®na dobe,

b) zapewnic cigglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w
Regulaminie,

¢) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody
pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtownym,

d) dostarcza¢ z sieci wodociggowej wode o odpowiedniej jakosci przeznaczonej do spozycia
przez ludzi i o parametrach okreslonych przepisami prawa, w tym rozporzadzenia w zakresie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

e) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

§4

W zakresie odbioru §ciekéw przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest:

a) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug w ilosci
okreslonej w Umowie i1 posiada¢ zdolno$¢ do odbioru $ciekdw w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5
m3na dobe,

b) zapewnic¢ ciagly odbior §ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujaca umowg o odprowadzanie $ciekdw.
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§5

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest:

1) okresla¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekow i1 kontrolowac
jakos¢ przyjmowanych $ciekow,

2) wydawa¢ warunki techniczne przylgczenia niezbedne do podtaczenia do sieci,

3) prowadzi¢ kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne,

4) dokonywa¢ napraw bedacych jego wlasnoscig urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych,

5) ponosi¢ koszty zakupu i instalacji wodomierzy gléwnych,

6) zapewnia¢ budowe¢ oraz modernizacj¢ urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,

7) informowac o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

8) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtéwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego nieprawidlowe dziatanie.

§6

W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych Ustawa,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami
przytaczania do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania,

4) przeprowadzenia kontroli technicznego stanu i poprawno$ci (sprawnos$ci) dziatania
urzadzenia pomiarowego.

§7

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci wodociggowej, a w szczegdlnosci eliminowaé mozliwosci
wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji
wodociggowej lub powrotu cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez
utrzymywacé urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie technicznym,

2) nie dokonywania taczenia instalacji dostarczajgcej wodg wlasng z instalacjg dostarczajaca
wode z urzadzen wodociggowych przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

3) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
lub zaborze wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu lub
zaborze plomb,

4) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposOb uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci w tym nie wprowadzaé¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow i
substancji wskazanych w Ustawie, a w przypadku dostarczania §ciekow przemystowych
spelnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy
w zakresie Sciekow przemystowych,

5) nie wprowadzania $ciekow sanitarnych do kanalizacji deszczowej, jak roéwniez nie
wprowadzania wod opadowych i drenazowych do kanalizacji sanitarne;j,

6) informowania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zrzutach awaryjnych lub
zmianie jakoS$ci $§ciekow odbiegajacych od warunkéw umownych,
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7) zawiadamia¢ przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w przylaczach lub instalacji wewngtrznej, ktore moga mie¢ wplyw na
dziatanie sieci oraz urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz ilo$¢ pobieranej
wody i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody,

8) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytutu
odprowadzania Sciekow,

9) informowania przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zmianach stanu prawnego
nieruchomosci podtaczonej do urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,

10) udostepniania nicodptatnie przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu miejsca w
elewacji budynku lub ogrodzeniu w celu umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury
wodociggowe;j.

§8

Odbiorca ustug ma prawo do:

1) pobierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci,

2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow,

3) Dbezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody,

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji w zakresie
swiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug.

Rozdzial 111
WarunkKi i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§9

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, ktora okresla
minimalng ilo$¢ wody dostarczanej oraz cel jej poboru.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe¢ na wniosek przyszitego
odbiorcy ustug, jezeli nieruchomo$¢ jest przytaczona do sieci i sg spetnione warunki
wskazane w Ustawie i Regulaminie.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie Umowy.

4. Umowa z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym moze by¢ zawierana
na zasadach okreslonych w Ustawie. Do wniosku wiasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego na zawarcie umowy z osobami korzystajacymi z lokali dotgcza si¢ schemat
wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gléwnym, wraz z okreSleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie
nieruchomosci budynku wielolokalowego i wodomierzy dla poszczegolnych lokali.

5. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony. W przypadku tytutow prawnych
na czas okreslony, umowy zawierane sg na czas okreslony.

6. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznos$ci
przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéow umozliwiajgcych podpisanie umowy
oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

7. Zmiana taryf optat za wode i Scieki lub zmiana adresu do korespondencji nie wymaga
Zmiany umowy.
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§ 10
Po zawarciu umowy odbiorca uslug jest zobowigzany do pisemnego poinformowania
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o utracie przezen prawa do korzystania z
nieruchomosci. Do czasu poinformowania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
odbiorca ustug, mimo wygasniecia umowy, ponosi odpowiedzialno$¢ za naleznosci powstate
w zwigzku ze §wiadczeniem uslug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§11
Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron za uprzednim
3-miesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez zlozenie
pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub
przestania listem poleconym. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze rozwigzaé
umowe tylko w przypadku niedotrzymania przez odbiorce ustug warunkéw umowy i
niniejszego Regulaminu.

§12
Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna, upadtosci
strony, utraty przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci oraz utraty przez odbiorce ustug prawa do korzystania z nieruchomosci.

§13
Umowa zawarta z osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym wygasa poza
przyczynami wskazanymi w § 12, roOwniez w razie wygasni¢gcia umowy zawartej przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z wilascicielem lub zarzadca nieruchomosei, w
ktorej znajduje si¢ lokal.

§ 14
Po rozwigzaniu/wygasnieciu umowy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
zamknigcia przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz
glowny.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 15
1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody stanowi wodomierz glowny.
[lo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
3. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekdw ustala si¢ jako rowna
ilosci dostarczonej wody.

N

§16
1. W przypadku zawarcia umow z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilo$¢ dostarczanej wody do lokalu ustala si¢ na podstawie wodomierza
zainstalowanego przy punkcie czerpalnym w danym lokalu.
2. Wiasciciela lub zarzadce budynku obcigzany jest za wodg w ilo$ci wynikajacej z réznicy
wskazan wodomierza glownego a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych wody.
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§17

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzenie SciekoOw sa
prowadzone przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji
Publicznej Wod Polskich i miasta Minsk Mazowiecki, nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. W przypadku zmiany taryfy cen i stawek w trakcie okresu rozrachunkowego rozliczenie za
dostarczenie wody i odprowadzanie Sciekow za ten okres uwzgle¢dnia te zmiany. Rozliczenie
dokonywane jest wedlug $redniodobowego zuzycia proporcjonalnie do ilosci dni
obowigzywania poszczegolnych cen.

§18
Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie.

§19

1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze wystawionej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Whiesienie przez odbiorce ustug reklamacji, co do wysokos$ci faktury, nie wstrzymuje
obowigzku uregulowania naleznosci.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wtascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury
osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§ 20

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.

2. Z wnioskiem 0 wydanie warunkow technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej moze wystepowac osoba posiadajgca tytut prawny do korzystania z
nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci lub osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Wniosek o wydanie technicznych warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej powinien w szczegolnosci zawierac:

a) oznaczenie wnioskodawcy,
b) okreslenie:
e rodzaju 1 parametrow instalacji odbiorczych,
e charakterystyki zuzycia wody,
e rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug réwniez jakosci
odprowadzanych $ciekow,
e przeznaczenia wody,
¢) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana
woda, a w szczegolnosci:
e rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe, w tym charakter dzialalnosci prowadzonej w
lokalu) w budynkach zasilanych w wodg,
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e wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace
scieki, przewidywany termin rozpoczecia poboru wody i1 odprowadzania §ciekow.
4. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 3, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci, powinna

zalaczy¢:

a) os$wiadczenie o Sposobie korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,

b) aktualng mape sytuacyjng, okreslajagcg usytuowanie nieruchomosci, wzgledem
istniejacej sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen
uzbrojenia terenu.

§21
1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu wniosku okresla warunki

techniczne przylaczenia do posiadanej sieci, w ktorych okresla w szczegolnosci:

a) miejsca i sposob przytaczenia instalacji przysztego odbiorcy ustug do sieci wodociagowej
lub sieci kanalizacyjnej,

b) wymogi dotyczace budowy przylaczy, zainstalowania wodomierza glownego, jakosSci
odprowadzanych $ciekow,

C) termin waznos$ci technicznych warunkow przylaczenia.

. Techniczne warunki przylaczenia sg wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowi¢ wydania warunkow
technicznych przylaczenia jesli nie istniejg techniczne mozliwosci $§wiadczenia uslug
zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania Sciekéw lub jesli wskutek przytaczenia warunki
$wiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego
stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekow.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki techniczne przytaczenia i
przekazuje wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia prawidtowo
wypelnionego wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

N

Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§22
1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych ma kazdy potencjalny odbiorca ustug,
jezeli:

a) nieruchomos¢ potencjalnego odbiorcy ustug znajduje si¢ w rejonie uzbrojonym w sie¢
wodociggowa lub sie¢ kanalizacji sanitarnej,

b) istniejaca sie¢ wodociggowa posiada techniczng zdolnos$¢ dostarczania wody w
odpowiedniej ilosci 1 pod odpowiednim cisnieniem,

C) istniejaca kanalizacja sanitarna posiada odpowiedniag zdolno$¢ przepustowa
umozliwiajacg odbior sciekéw z nieruchomosci.

2. Potencjalni odbiorcy ustug moga uzyska¢ w przedsigbiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym informacje dotyczace dostepnosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
poprzez:

a) uzyskanie informacji formalno-prawnej i technicznej dotyczacej mozliwosci
przytaczenia nieruchomosci do siecli,
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b) wglad w wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, Regulamin, zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w
wodg 1 zbiorowego odprowadzania sciekow.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia odbiorcy
ustug do sieci jezeli nie posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug

§23
1. Ustala si¢ techniczne warunki okres$lajace mozliwos¢ dostgpu do ustlug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

a) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur o Srednicy nie mniejszej niz 32 mm,

b) w miejscu wigczenia do sieci zamontowaé zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczna,

¢) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienie przewodow w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa,

d) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur o $rednicy nie mniejszej niz 160 mm

e) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen tloczacych
typu przepompownie.

2. Projekt przytacza winien by¢ opracowany zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi i
okresla¢ min.:

a) rodzaj uzytych materiatow,

b) prowadzenie przytacza najkrotsza trasg z uwzglednieniem uniknigcia kolizji z
istniejgcym uzbrojeniem terenu,

) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem Ilub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, zastosowanie
odpowiedniego spadku na przylaczu,

d) dostep do elementow uzbrojenia niezbednego do prawidtowej eksploatacji przytaczy.

Rozdziat V11
Sposob dokonywania przez przedsigebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§24

1. Przylacze wykonane przez uprawnione podmioty kosztem i staraniem przylaczanego
podmiotu podlega odbiorowi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, celem
stwierdzenie wykonania przylacza zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przyltaczenia.

2. Przedmiotem odbioru przylaczy jest:
a) sprawdzenie prawidtowos$ci wykonania przytacza na otwartym wykopie,
b) stwierdzenie prawidtowosci wykonania wszystkich elementow robot wchodzacych w

sktad budowy przylacza,

§25

1. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe przytacza sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgloszenia przylaczanego podmiotu, zlozonego w przedsigbiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.

2. Odbidr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym cze§ciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Mazowieckiego -9- Poz. 3570

§ 26
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ odbioru przylacza, jezeli
przytacze zostalo wykonane niezgodnie z dokumentacja techniczng lub warunkami
technicznymi przytaczenia.

§ 27
1. Z czynnosci odbiorowych sporzadza si¢ protokot odbioru przytacza.
2. Protokot odbioru jest podstawg do zawarcia umowy na pobor wody i odprowadzanie
sciekéw. Uwagi zawarte w klauzuli uzgodnieniowej projektu oraz protokotu z odbioru
przytacza zachowujg moc wigzaca dla stron umowy.

Rozdzial V111
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 28

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wstrzyma¢ dostawe wody lub odbior
sciekow w przypadkach wskazanych w art. 8 ust. 1 Ustawy.

2. W przypadku niedotrzymania przez odbiorce ustug odpowiednich parametréw
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuj¢ o tym odbiorc¢ ustug w formie pisemnej oraz podejmuje dalsze
dziatania w oparciu o obowigzujace przepisy prawa.

§ 29
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom
ustug informacji dotyczacych wystepujacych zakldcen zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekdbw oraz niedotrzymania parametrow dostarczanej wody, w tym awarii urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 30
O przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-
remontowych przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadomi odbiorcow ustug
najpozniej na jeden dzien przed ich terminem w sposob zwyczajowo przyjety. O przerwie
dtuzszej niz 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadomi odbiorcow
ustug minimum trzy dni wczesniej w sposob zwyczajowo przyjety.

§31
W przypadku budynku wielolokalowego, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o
zdarzeniach wymienionych w § 30 moze poinformowaé witasciciela lub zarzadce budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajagce z lokali z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zwarto umowe.

§32
W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody bedzie trwala dluzej niz 12 godzin,
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody lub wskaza¢ jego lokalizacjg.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Mazowieckiego -10- Poz. 3570

Rozdzial 1X
Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§33
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zadanie
odbiorcow ustug informacji w zwigzku z niedotrzymaniem cigglo$ci ustug nie p6ézniej niz w
ciggu:
1) 12 godzin — na telefoniczne Zzadanie,
2) 7 dni — na pisemne zgdanie.

§ 34

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci maja prawo wnoszenia
do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych
przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:

a) imig¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,

b) przedmiot reklamacji,

) uzasadnienie,

d) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajagcym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest w terminie 14 dni od daty
wplywu reklamacji, wysta¢ w formie pisemnej zainteresowanemu informacje o sposobie jej
zatatwiania, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

4. Termin zalatwienia reklamacji moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje koniecznos$c
przeprowadzenia szczegotowego postgpowania wyjasniajgcego.

§ 35
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostgpnione byty:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) Regulamin,
c) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz
z aktami wykonawczymi,
d) wzor wniosku o zawarcie umowy,
2) informacje dotyczace:
a) szczegotowych warunkow zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawienia
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy,
b) procedury reklamacyjnej.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 36
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarne;j.
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§ 37
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowe;j.

§38

Naleznos$¢ za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Miasto Minsk Mazowiecki
wedtug cen okreslonych w taryfach.
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