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UCHWALA NR XXXI1.296.2021
RADY MIASTA MINSK MAZOWIECKI

z dnia 6 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) w zwiazku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1372) uchwala sig¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ "Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekoéw" stanowigcy zatacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XVI.167.2020 Rady Miasta Minsk Mazowiecki z dnia 9 marca 2020 r.
w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2020 r.
poz. 3570).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Minsk Mazowiecki.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Miasta

mgr Dariusz Kulma
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Zakacznik do uchwaty Nr XXX11.296.2021
Rady Miasta Minsk Mazowiecki

z dnia 6 wrzes$nia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdziat |
Przepisy ogdline

§1
Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie Miasta Minsk Mazowiecki.

§2
1. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ,Ustawie” rozumie sie przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (t.j. Dz. U. z 2020 poz. 2028).
2. Uzytym w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekow, dalej zwanym
,Regulaminem”, pojeciom nalezy przypisywac¢ znaczenie, jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdziat I|

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

§3

W  zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

zobowigzane jest:

1. dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloSci
okreslonej w Umowie i posiadac¢ zdolnos¢ dostarczania wody w ilosci nie mniejszej niz
0,05 m3na dobe,

2. w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe
wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) mierzonego u wylotu na
zaworze za wodomierzem gtownym,

3. dostarczac z sieci wodociggowej wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
I 0 parametrach nieprzekraczajgcych nastepujgcych warto$ci:

a) metnosc — akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian.
Zalecany zakres wartosci do 1,0 NTU

b) barwa — akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian

c) zapach — akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian

d) smak — akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian

e)pH-6,5+9,5

f) przewodnos¢ elektryczna wtasciwa — 2.500 pyS/cm

g) zelazo — 200 pg/l
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h) mangan — 50 g/l

i) chlor wolny — 0,3 mg/l (w przypadku dezynfekowania wody chlorem)

j) ogodlna liczba mikroorganizmoéw w 22°C w jtk/1 ml — bez nieprawidtowych zmian
k) bakterie grupy coli — 0 jtk/100 ml

[) Escherichia Coli — 0 jtk/100 ml

m)Enterokoki — O jtk/100 ml

§4
W zakresie odbioru $ciekdéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane
jest zapewni¢ odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i umowg oraz posiadac¢ zdolnos¢ do odbioru sciekdw w ilosci nie mniejszej niz
0,5 m3na dobe,

§5

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest:

1) okresla¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekow

2) prowadzi¢ kontrole urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

3) dokonywa¢ napraw bedgcych jego wiasnoscig urzadzeh wodociggowych i
kanalizacyjnych,

4) informowac o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

Rozdziat IlI
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§6

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym
podmiotom informacje o szczegdétowych warunkach zawierania umoéw, w tym o
koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentédw umozliwiajgcych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na
stronie internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy oraz aktualnie obowigzujgce
0golne warunki umow, o ile sie nimi postuguje.

§7
1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw z
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci okreslac:
a) imie i nazwisko, PESEL, adres zamieszkania wnioskodawcy bgdz nazwe, NIP, adres
siedziby wnioskodawcy (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg),
numer telefonu kontaktowego, adres e-mail,

b) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzeé¢ umowe,

c) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

d) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki bedg odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe).

2. Jezeli sg spetnione warunki do zawarcia umowy, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie do 14 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce ustug
wniosku o zawarcie umowy, sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug do
podpisu umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow. Jezeli nie sg
spetnione warunki do zawarcia umowy, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje przysztego odbiorce o przyczynach odmowy zawarcia umowy.

3. Umowa z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym moze by¢
zawierana na zasadach okreslonych w Ustawie. Do wniosku wtasciciela lub zarzadcy
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budynku wielolokalowego na zawarcie umowy z osobami korzystajgcymi z lokali
dotgcza sie schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem gtbwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w obrebie nieruchomosci budynku wielolokalowego i wodomierzy dla
poszczegolnych lokali.

4. Umowa o zapatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekbw moze zostaé zawarta na
czas okreslony lub nieokreslony.

Rozdziat IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§8

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow sg
prowadzone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na zasadach
okreslonych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Rozliczenie za pobrang wode lub odprowadzone $cieki moze by¢ oparte na:

a) bezposrednim lub zdalnym odczycie wodomierzy lub urzgdzen pomiarowych
mierzgcych ilos¢ odprowadzonych sciekow,
b) zasadach systemu przedptatowego.

3. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajgcych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie
Informacji Publicznej Wéd Polskich i miasta Minsk Mazowiecki, nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

4. W przypadku zmiany taryfy cen i stawek optat w trakcie okresu rozrachunkowego
rozliczenie za dostarczenie wody i odprowadzanie sciekdéw za ten okres uwzglednia te
zmiany. Rozliczenie dokonywane jest wedlug $redniodobowego zuzycia
proporcjonalnie do ilosci dni obowigzywania poszczegdlnych cen.

§9

Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie.

§ 10
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktdorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne
faktury osobom korzystajgcym z lokali.

Rozdziat V
Warunki przytaczania do sieci

§11

1. Podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej sktada
do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw
przytgczenia do sieci.

2. Wniosek o wydanie warunkow przytgczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci zawierac:
a) informacje wskazane w art. 19a ust. 4 Ustawy,
b) informacje o rodzaju wnioskowanego przytgczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
c) okreslenie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
d) wskazanie planowanego sposobu podczyszczania Sciekéw,
e) przewidywany termin rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania sciekéw.
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3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, osoba ubiegajgca sie o przytgczenie do sieci,
powinna zatgczy¢ os$wiadczenie w zakresie tytulu prawnego do korzystania z
nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek.

§ 12
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu wniosku wydaje warunki
przytaczenia do posiadanej sieci, w ktérych okresla w szczegdlnosci:
a) miejsce wigczenia do sieci,
b) srednice przewodu przytgczeniowego,
C) sposob wigczenia do sieci,
d) wymogi w zakresie budowy przytgczenia do sieci, w tym:
- posadowienie przewodu przytgczeniowego w gruncie,
- rodzaj 1 whasciwosci materiatbw uzytych do budowy przewodu
przytaczeniowego,
e) wymogi dotyczgce zainstalowania wodomierzy,
f) wymogi dotyczgce zainstalowania przeptywomierza $ciekéw,
g) wymogi w zakresie jakosci odprowadzanych Sciekow,
h) informacje w zakresie czynnosci zwigzanych z rozpoczeciem robot
przytaczeniowych do sieci, w tym:
- obowigzku zgtoszenia robot zwigzanych z wykonywanym przytgczeniem do
sieci,
- préb i odbiorow wykonywanego przytgczenia do sieci,
i) dokumenty, jakie zobowigzany jest przedtozy¢ podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie
nieruchomosci do sieci, celem dokonania czynnosci zwigzanych z odbiorem
koncowym i zakonczeniem procedury przytgczenia do sieci,

Rozdziat VI

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 13
1. Informacje okreslajgce mozliwos¢ dostepnosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
mozna uzyska¢ w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym poprzez:

a) uzyskanie informacji formalno-prawnej i technicznej dotyczacej mozliwosci
przytaczenia nieruchomosci do sieci,

b) wglad w wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzgdzen
kanalizacyjnych, niniejszy Regulamin, zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw.

2. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest mozliwy, jezeli:
a) nieruchomos¢ potencjalnego odbiorcy ustug znajduje sie w rejonie uzbrojonym
odpowiednio w sie¢ wodociggowg lub sie¢ kanalizacji sanitarnej,
b) istniejgca sie¢ wodociggowa posiada techniczng zdolnos¢ dostarczania wody w
odpowiedniej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem,
c) istniejgca kanalizacja sanitarna posiada odpowiednig zdolno$¢ przepustowg
umozliwiajgcg odbidr sciekdow z nieruchomosci.

§14
1. Ustala sie techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:
a) przytgczenie do sieci wodociggowej nalezy wykonac z rur o $rednicy nie mniejszej
niz 32 mm i minimalnej grubosci $cianki 2,4 mm,
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b) w miejscu wtgczenia do sieci wodociggowej wmontowacé zawor odcinajacy - zasuwe,
a obudowa zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac,

c) przytgczenie do sieci kanalizacji sanitarnej wykona¢ z rur o srednicy nie mniejszej
niz 160 mm i minimalnej grubosci Scianki 4,7 mm,

d) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania sciekdw za pomocg urzgdzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki,

e) przy posadowieniu przytgczenia w gruncie nalezy zapewniC jego bezkolizyjny
przebieg uwzgledniajgcy istniejgcg infrastrukture techniczng oraz odpowiednig
gtebokos¢ posadowienia przytgczenia uwzgledniajgca strefe przemarzania gruntu.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego okresla warunki techniczne montazu
wodomierzy w budynku wielolokalowym.

§ 15
W  przypadku, gdy plany inwestycyjne wiascicieli lub zarzgdcdédw nieruchomosci
wyprzedzajg plany rozwoju przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pod
wzgledem infrastruktury sanitarnej, mogg oni wybudowac urzgdzenia na wlasny koszt po
wczesniejszym  pisemnym  porozumieniu z  przedsiebiorstwem  wodociggowo-
kanalizacyjnym. Zasady budowy, finasowania i sposobu rozliczania kosztow winna
okreslac umowa pisemna.

Rozdziat VII

Sposo6b dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza

§ 16
1. Podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie zobowigzany jest do pisemnego zgtoszenia
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu rozpoczecia budowy przytgcza na
co najmniej 7 dni przed terminem przystgpienia do robét budowlanych.
2. Zgtoszenie rozpoczecia budowy przytgcza zawiera, w szczegolnosci:
a) okreslenie nieruchomosci, ktorej przytgczenie dotyczy,
b) imie i nazwisko podmiotu ubiegajgcego sie o przetgczenie,
c) dane wykonawcy robat,
d) termin rozpoczecia robot,
e) przewidywalny termin zakonczenia budowy przytgcza,
f) sporzgdzony plan sytuacyjny o ktérym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. — Prawo budowlane (Dz.U. z 2020r. poz. 1333 z pdzn. zm.) lub projekt
przytaczenia do sieci, uwzgledniajgcy wydane warunki przytgczenia do sieci.

§ 17

1. Przytgcze wykonane przez uprawnione podmioty kosztem i staraniem przytgczanego
podmiotu podlega odbiorowi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
celem stwierdzenia wykonania przytgcza zgodnie z wydanymi warunkami
przytgczenia.

2. Przedmiotem odbioru przytgczy jest:
a) sprawdzenie prawidtowosci wykonania przytgcza robot ulegajgcych zakryciu,
b) stwierdzenie prawidtowosci wykonania wszystkich elementow wchodzacych w

skfad przytgcza po zakonczeniu jego budowy.

§ 18
1. Odbior prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu
(zasypaniu), podmiot ubiegajgcy sie o przylgczenie jest zobowigzany zgtaszac
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).
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2. Okreslone w warunkach przytgczenia préby i odbiory wykonywanego przytaczenia do
sieci sg przeprowadzane przy udziale przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
podmiotu ubiegajgcego sie o przytaczenie do sieci i wykonawcy robot
przytaczeniowych, na podstawie zgtoszenia podmiotu ubiegajgcego sie o0
przytaczeniem do sieci, ztozonego w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym
w terminie nie pdzniej niz 5 dni przed planowang czynnoscig w formie pisemnej lub
mailowej.

§ 19
Z czynnosci odbiorowych sporzadza sie protokoty odbioru.
2. Podpisanie koncowego protokotu odbioru stanowi potwierdzenie wykonania
przytaczenia zgodnie z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci.
3. Protokdét odbioru koncowego uprawnia do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekow.

=

§ 20
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ odbioru przytgcza,
jezeli przytgcze zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytgczenia do sieci.

Rozdziat Vi

Sposoéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej sciekow

§21
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom
ustug informacji dotyczgcych wystepujgcych zakiécen zaopatrzenia w wode i
odprowadzania sciekdw oraz niedotrzymania parametréw dostarczanej wody, w tym
awarii urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych w sposob zwyczajowo
przyjetych na stronach internetowych lub srodkach masowego przekazu.

§ 22
O przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajgcych z planowanych prac konserwacyjno-
remontowych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadomi odbiorcéw ustug
najpdzniej na jeden dzien przed ich terminem w sposdb zwyczajowo przyjety. O przerwie
diuzszej niz 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadomi
odbiorcéw ustug minimum trzy dni wczesniej w sposob zwyczajowo przyjety.

§23
W przypadku budynku wielolokalowego, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o
zdarzeniach wymienionych w § 24 poinformuje witasciciela lub zarzgdce budynku
nieruchomosci lub osoby korzystajgce z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zwarto umowe.

§24
W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody lub wskazac jego lokalizacje.
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§ 25
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zwolnione z obowigzku uprzedniego
lub wczesniejszego informowania o wstrzymaniu dostaw wody lub odprowadzania
Sciekow w sytuacjach nagtych, w nastepujgcych przypadkach:
1) zaistnienia awarii i koniecznosc jej usuniecia,
2) wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzane z
funkcjonowaniem sieci,
3) dziatania sity wyzszej, ktoére uniemozliwito dalsze Swiadczenie ustug,
4) zagrozenia prawidiowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na
skutek zrzutu Sciekow.

§ 26

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadza kontrole ilosci i jakosci
odprowadzanych Sciekow do urzgdzen kanalizacyjnych, ustalajgc termin, miejsce,
sposob i czestotliwosé poboru kontrolowanych probek oraz okreslajgc zakres badania
poszczegolnych prob sciekow.

2. Nieobecnos$¢ zawiadomionego Odbiorcy ustug nie wstrzymuje czynnosci kontroli i

poboru probek kontrolnych sciekow.

3. Poboér prob Sciekow oraz ustalenia kontroli przedsigebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne utrwala w formie protokotu.

4. Stan i skfad sciekow ustalane sg na podstawie wynikdw badania pobranych prébek.

5. Badania pobranych probek przeprowadzane powinny by¢ przez laboratoria
posiadajgce akredytacje do badan w zlecanym zakresie.

6. Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczenh w $ciekach wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych jest wynik
przeprowadzonego badania laboratoryjnego probki sciekow.

7. W przypadku niedotrzymania przez odbiorce ustug odpowiednich parametréw
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekdw przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje o tym odbiorce ustug w formie pisemnej.

8. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wydawania i egzekwowania
zalecen majgcych na celu poprawe stanu i sktadu $ciekédw wprowadzanych do
urzgdzen kanalizacyjnych.

. W przypadku stwierdzenia przekroczenia warunkéw wprowadzania sciekow do
urzadzen kanalizacyjnych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala
wobec Odbiorcy ustug optate za stwierdzone przekroczenie, zgodnie z obowigzujgca
taryfg za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

10. Obowigzek zaptaty optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw do

urzgdzen kanalizacyjnych ustaje z dniem wykazania za pomocg badan
laboratoryjnych, ze przekroczenia nie wystepuja.

[(e]

Rozdziat I1X

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zakiécen w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekow

§ 27
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania odbiorcom
ustug informacji w zwigzku z niedotrzymaniem ciggtosci ustug nie p6zniej niz w ciggu:
1) 24 godzin — na telefoniczne zgdanie,
2) 14 dni — na pisemne zgdanie.
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§ 28

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sie o przytagczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczgcych
Swiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,

b) okreslenie przedmiot reklamaciji,

c) uzasadnienie,

d) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacje, w tym
sposobem przestania odpowiedzi.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest w terminie 14 dni od
daty wptywu reklamaciji, wysta¢ w formie pisemnej zainteresowanemu informacje o
sposobie jej zatatwiania, chyba Ze podmiot zgtaszajgcy reklamacje wskaze inny sposéb
kontaktu.

4. Termin zafatwienia reklamacji moze ulec przedtuzeniu. W takim przypadku
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwtocznie informuje sktadajgcego
reklamacje o koniecznosci przeprowadzenia szczegotowego postepowania
wyjasniajgcego, wskazujgc jednoczesnie termin jego rozpatrzenia.

§ 29
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byty:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) Regulamin,
c) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,
d) wzor wniosku o wydanie warunkow przytgczenia do sieci,
e) wzor wniosku o zawarcie umowy.
2) informacje dotyczace:
a) procedury przytgczenia do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej,
b) wytycznych technicznych w zakresie budowy przytaczenia do sieci i montazu
wodomierzy,
C) postepowania w zakresie zawierania umow, ze wskazaniem koniecznych do
przedstawienia dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy,
d) procedury reklamacyjnej.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 30
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

§31
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego posiadajg jednostki strazy pozarne;.

§ 32
llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktu jego poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych kwartalnie przez jednostki strazy
pozarnych do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz do Burmistrza Miasta
oraz na podstawie ilo$ci wskazanej przez wodomierze.
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